REGULAMIN SOFTLY

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W KLINICE ,,SOFTLY CLINIC”

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w klinice ,Softly Clinic” (Regulamin) okresla ogdine
warunki umow o swiadczenie ustug, jakie zawierane sg pomiedzy ,Softly Clinic”, a
Klientami, obowigzki Stron umoéw oraz zasady odpowiedzialnosci Stron.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej kliniki ,Softly Clinic”, a takze w siedzibie
kliniki ,,Softly Clinic”.

1. Definicje:

Klinika - klinika ,Softly Clinic”, ktérej siedziba znajduje sie w Bydgoszczy, przy ulicy
Dworcowej 47/1 i ktéra prowadzona jest przez spotke dziatajacg pod firma
SOFTLY sp. z 0.0. sp.k z siedzibg w Poznaniu, adres siedziby: Os. Zwyciestwa
13/129, 61-647 Poznan, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000616800, NIP: 7792442549, REGON:
36444829900000.

Klient - osoba, na rzecz ktérej ma zosta¢ wykonana Ustuga. W sytuacji, w ktorej
Ustuga zostata zamowiona i optacona przez osobe lub podmiot trzeci, za
Klienta uwaza sie osobe, na rzecz ktérej ma zosta¢ wykonana Ustuga. Nie
pozbawia to osoby lub podmiotu zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych ze
stosunku umownego pomiedzy nim, a Klinika.

Ustuga - zabieg oferowany przez Klinike w ramach jej dziatalnosci i wykonywany
na podstawie umowy tgczgcej Klienta z Klinikg przez osobe zatrudniong
w Klinice lub wspotpracujgca z Klinika.

Zabieg - zabieg kosmetyczny lub zabieg medycyny estetyczne;j.

Cennik - aktualne zestawienie oferowanych przez Klinike Ustug wraz z cenami, ktére
sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Umowa - umowa, na podstawie ktérej w ramach dziatalnosci Kliniki na rzecz Klienta ma
zosta¢ wykonana przez pracownika Kliniki lub osobe wspotpracujaca z Klinikg
Ustuga lub kilka Ustug.

Dokument - kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.
Leki - produkty lecznicze w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. Nr 45, poz. 271), ktére Klient nabywa we
wiasnym zakresie na podstawie zalecenia lekarza wspotpracujgcego z Klinikg i
w zwigzku z wykonaniem Ustugi.

Substancje - substancje niebedgce produktami leczniczymi w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. Nr 45, poz.
271), ktére sg uzywane przez Klienta w zwigzku z wykonaniem Ustugi, w
szczegolnosci kosmetyki w rozumieniu przepisu art. 2ust. 1 ustawy z dnia 30
marca 2001r. o kosmetykach (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 475).

2. Zasady swiadczenia Ustug:

1. Wykonanie przez Klinike Ustugi na rzecz Klienta odbywa sie po sporzadzeniu z
udziatem Klienta stosownej dokumentaciji, na ktérg sktadajg sie: Karta Klienta,
Oswiadczenie o Stanie Zdrowia, Zgoda na Zabieg oraz Zgoda na Przetwarzanie
Danych Osobowych, chyba ze zostata juz ona wczesniej udzielona.

2. Warunkiem wykonania przez Klinike Ustugi na rzecz Klienta jest zakwalifikowanie
go do Zabiegu przez upowazniong osobe, poinformowanie go o mozliwych
negatywnych nastepstwach wykonania Zabiegu oraz ryzyku wystgpienia zdarzeh
niepozadanych oraz podpisanie przez Klienta Oswiadczenia o tym, ze zostat on
poinformowany o mozliwych negatywnych nastepstwach wykonania Zabiegu
oraz ryzyku wystagpienia zdarzen niepozgdanych.

3. Ustugi Swiadczone sg przez Klinike na rzecz osob petnoletnich, posiadajgcych
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Ustugi mogg by¢ swiadczone na rzecz
0sob nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnej tylko za pisemng
zgodg przedstawiciela ustawowego tych oséb.

4. Klinika zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi na rzecz Klienta, w
szczegolnosci w sytuacji, w ktérej jego stan zdrowia zgodny z Oswiadczeniem
powoduje zwiekszenie prawdopodobienstwa negatywnych nastepstw lub
zwigkszenie ryzyka wystgpienia zdarzen niepozgdanych.



3. Wykonywanie zabiegow:

1. Klinika oferuje Zabiegi z zakresu kosmetologii oraz medycyny estetyczne;j.
2. Wszystkie Zabiegi wykonywane sg przez osoby posiadajgce wiedze,
doswiadczenie oraz kierunkowe wyksztatcenie. Zabiegi z zakresu medycyny
estetycznej wykonywane sg przez lekarzy medycyny, specjalistow stosownych
dziedzin. Zabiegi z zakresu kosmetologii wykonywane sg przez dyplomowanych
kosmetologéw oraz przez technikéw ustug kosmetycznych.

3. Klinika moze zaleci¢, aby przed dokonaniem Zabiegu Klient poddat sie badaniom
lekarskim celem ustalenia ogélnego stanu zdrowia i wykrycia ewentualnych
przeciwwskazan do dokonania Zabiegu. Klinika zastrzega sobie prawo do
uzaleznienia wykonania Zabiegu od uprzednich badan. Badania takie winny byé
wykonane przez Klienta we wiasnym zakresie, na jego koszt i ryzyko.

4. Obowiazki Stron:
1. Klinika zapewnia wykonanie Zabiegu przez wykwalifikowang osobe.
2. Klinika zapewnia sprzet do wykonania Zabiegu i doktada nalezytej starannosci
aby sprzet ten funkcjonowat prawidtowo.

3. Przed dokonaniem Zabiegu Klient obowigzany jest podpisa¢ Karte Klienta,
Oswiadczenie o Stanie Zdrowia oraz Oswiadczenie o Zgodzie na Przetwarzanie
Danych Osobowych.

4. Przed dokonaniem Zabiegu Klient obowigzany jest poddac¢ sie procedurze
zakwalifikowania go do Zabiegu. Po przeprowadzeniu procedury
zakwalifikowania do zabiegu Klient otrzymuje do podpisu Oswiadczenie o zgodzie
na przeprowadzeniu zabiegu.

5. Sktadajgc Oswiadczenie o Stanie Zdrowia oraz w trakcie procedury
zakwalifikowania do Zabiegu Klient ma obowigzek podawa¢ informacje zgodnie z
prawdg i nie zataja¢ zadnych informaciji, o ktérych udzielenie zostat poproszony.
6. W razie podania informacji niezgodnych z prawdg lub zatajenia informacji, o
ktoérych udzielenie Klient zostat poproszony Klinika, ani osoby w niej zatrudnione
lub z nig wspétpracujgce nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
negatywne skutki Zabiegu lub jego niepozgdane nastepstwa, ktérych mozna byto
unikng¢, gdyby Klient nie podat informaciji nieprawdziwych lub informaciji nie
zatait.

7. Klient obowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klinike jesli uzna, ze Zabieg
przygotowywany jest lub przeprowadzany w sposéb niefachowy lub jego
zastrzezenia budzi funkcjonowanie sprzetu wykorzystywanego do Zabiegu lub
stan pomieszczenia, w ktérym Zabieg jest przeprowadzany.

8. Po wykonaniu Zabiegu Klient jest informowany o zaleceniach, co do dalszego
postepowania, w tym co do stosowania lub niestosowania okreslonych
preparatow, lekdw lub substancji oraz co do mozliwosci wykonywania innych
Zabiegéw w okreslonym czasie.

9. W sytuacji, w ktorej Klient nie jest zadowolony z efektu uzyskanego przez
wykonanie Zabiegu, winien poinformowac Klinike o planowanym powtérzeniu
Zabiegu lub przeprowadzeniu Zabiegu w obrebie tego samego obszaru w innym
niz Klinika podmiocie. Informacja winna by¢ udzielona na pismie pod rygorem
utraty prawa do dochodzenia odszkodowania w czesci dotyczgcej kosztow
powtdrnego Zabiegu lub Zabiegu w obrebie tego samego obszaru ciata.

5. Prawa Klienta:
1. Klient ma prawo do poszanowania jego praw, w szczegolno$ci prawa do
poszanowania godnosci oraz prawa do prywatnosci.

2. Klient ma prawo do informacji o stanie zdrowia i proponowanych Zabiegach oraz
ich skutkach, w tym o ryzyku wystgpienia negatywnych nastepstw lub zdarzeh
niepozadanych. Klient ma prawo do tego, aby wszelkie swoje watpliwosci
konsultowa¢ z osobg, ktéra ma wykona¢ Zabieg. Prawo do informaciji przystuguje
Klientom, ktorzy ukonczyli 16 lat, a takze przedstawicielom ustawowym Klientow,
ktorzy nie ukonczyli 18 lat.

3. Klient ma prawo wskazac¢ osobe, ktorej Klinika bedzie mogta udziela¢ informaciji
na temat wykonanych Zabiegéw oraz innych informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonaniem Zabiegu. Udzielenie zgody bez wyszczegdlnienia rodzaju informaciji
oznacza zgode na udzielanie wszelkich informac;ji.

4. Klient ma prawo wskazac¢ osobe, ktéra moze by¢ obecna przy wykonywaniu
Zabiegu. Zgoda nie wymaga formy pisemnej — za zgode poczytuje sie brak
sprzeciwu co do obecnosci takiej osoby podczas Zabiegu. Klient ma prawo
sprzeciwi¢ sie temu aby przy Zabiegu obecna byta osoba trzecia, przybrana przez



osobe wykonujaca Zabieg, chyba ze osoba ta pomaga osobie wykonujgcej Zabieg
W takim przypadku brak Zgody oznacza odstgpienie od Umowy.

6. Dokumentacja i dane osobowe:

1. W zwigzku ze swiadczeniem Ustug Klinika sporzgdza i gromadzi dokumentacije
Klienta, na ktérg skfadajg sie w szczegdlnosci Oswiadczenia Klienta, wyniki jego
badan, dokumenty wytworzone w procesie $wiadczenia Ustugi, a takze po
wykonaniu Ustugi.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ dokumentacji w
zakresie, w jakim zawiera ona informacje udzielone przez Klienta.

3. Dokumentacja Klienta nie stanowi dokumentacji medycznej w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. z dnia 28 stycznia 2016r., Dz.U. z 2016 r. poz. 186). Przepisy art. 23 — 30a tej
ustawy stosuje sie odpowiednio, za wyjgtkiem przepisow art. 29 i 30, ktérych nie
stosuje sie.

4. Wraz z przystgpieniem do sporzgdzania dokumentacji Klienta Klient wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych, sposoby ich przetwarzania i inne postanowienia dotyczgce
danych osobowych zawarte sg w Oswiadczeniu o zgodnie na przetwarzanie
danych osobowych.

5. Odmowa wyrazenia Zgody na przetwarzanie danych osobowych lub cofniecie
zgody na ich przetwarzanie w zakresie, w jakim przetwarzanie tych danych jest
konieczne dla prawidtowego wykonania Ustugi oznacza odstgpienie od Umowy.

7. Platnosci:
1. Za wykonanie Ustugi nalezne jest wynagrodzenie wedtug Cennika.
2. Wynagrodzenie ptatne jest, wedtug wyboru Klienta, gotéwka, kartg ptatniczg lub
przelewem na rachunek bankowy Kiliniki.

3. Wynagrodzenie ptatne jest w dniu wykonania Zabiegu. Jesli Zabieg wykonywany
jest podczas wiecej niz jednej wizyty ptatnos¢ dokonywana jest w dniu pierwszej
wizyty.

4. W przypadku pfatnosci na rachunek bankowy dokonanej w dniu Zabiegu Klinika
moze poprosi¢ o okazanie dowodu polecenia przelewu.

8. Odpowiedzialnos¢:
1. Klinika, z zastrzezeniem ust. 8.4., ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby przez nig
zatrudnione.

2. Przy wykonywaniu Ustug Klinika postuguje sie osobami, ktére w zakresie swej
dziatalnosci zawodowej trudnig sie wykonywaniem takich czynnosci w
rozumieniu przepisu art. 429 Kodeksu cywilnego. Klinika nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania oséb, z ktérymi wspotpracuje.

3. Na zadanie Klienta Klinika udzieli informacji, czy osoba, ktéra swiadczyta Ustuge
jest zatrudniona w Klinice i w zwigzku z tym moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
jej dziatania i zaniechania, czy tez z nig wspétpracuje. W przypadku wspétpracy
na zgdanie Klienta Klinika udzieli informacji pozwalajgcych na zwrécenie sig z
ewentualnym roszczeniem bezposrednio do tej osoby.

4. Klinika, osoby w niej zatrudnione, ani osoby z nig wspotpracujgce nie ponoszg
odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa Zabiegu, ktére sg wynikiem
nieprzestrzegania przez Klienta jego obowigzkow, niestosowania sie do zalecen
lub wynikajg z dziatania lub zaniechania os6b zatrudnionych w Kiinice jesli
dziatania lub zaniechania tych oséb nie pozostawaty w zwigzku z ich obowigzkami
pracowniczymi.

9. Odstapienie od umowy:
1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy najpézniej do chwili rozpoczecia
wykonywania na jego rzecz Ustugi.

2. Jezeli wykonanie zabiegu wigze sie z koniecznoscig nabycia przez Klinike
preparatow, lekéw lub substanc;ji, Klient odstepujgc od umowy obowigzany jest
do pokrycia kosztéw ich nabycia, o ile zostat poinformowany o koniecznosci
nabycia, a nabycie juz nastgpito. Klinika moze potraci¢ nalezng z tego tytutu
kwote z kwoty wynagrodzenia, jakie winno by¢ zwrécone Klientowi.

3. W razie odstgpienia od umowy, za wykonanie ktérej Klient uiscit wynagrodzenie
przed dniem jej wykonania zwrot wynagrodzenia nastgpi — niezaleznie od
sposobu ptatnosci — przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.
Wskazanie numeru rachunku bankowego winno nastgpi¢ na pismie lub w drodze
mailowe;j.



4. Jesli ptatnos¢ za ustuge zostata zrealizowana przelewem zwrot uiszczonego
wynagrodzenia nastgpi na ten sam rachunek bankowy, z ktérego przelano srodki
tytutem wynagrodzenia.

10. Reklamacja:

1. Reklamacja winna by¢ skierowana wobec Kliniki w formie pisemnej niezwtocznie

po ustaleniu podstaw jej sporzadzenia.

2. Klinika w terminie 7 dni poinformuje Klienta, czy reklamacje uznaje i zaproponuje
sposob spetnienia roszczen Klienta z tego tytutu. W sytuac;ji, w ktorej reklamacja
wymaga uzyskania informac;ji od Klienta termin ten rozpoczyna swoj bieg od dnia

uzyskania ostatniej zgdanej przez Klinike informacji.

3. W zakresie rozpatrywania reklamac;ji Klient obowigzany jest do wspotdziatania z
Klinika, w szczegodlnosci do udzielania informacji zwigzanych z bedgcg
przedmiotem reklamacji Ustugg oraz do stawienia sie do Kliniki, o ile bedzie to
niezbedne do ustalenia okoliczno$ci istotnych dla rozpatrzenia reklamacji.

11. Inne postanowienia:
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).



